Malerbetrieb bekam ein Giitesiegel

Hans-Heinrich Harms und seine rund 80 Angestellten wurden fiir Qualititsarbeit belohnt

jr. WINSEN. Die
qualitativ hochwertige
Arbeit des Malereibe-
triebes Hans-Heinrich
Harms wurde jetzt ge-
wiirdigt: Andreas
Baier, Geschaftsfiih-
rer der Kreishand-
werkerschaft  Har-
bur,g iibergab das Gii-
tesiegel Qualitdt im
Handwerk (qih) an
den Betrieb in Win-
sen-Hoopte. Das Be-
sondere: Das Giitesie-
gel qih wird aus-
schlieBlich aufgrund
von positiven Kunden-
riickmeldungen verge-

Andreas Baier (li.,, Kreishandwerkerschaft) iibergibt Hans-Heinrich Harms

die Urkunde. Die Mitarbeiter freuen sich
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ben. Zu den Bewertungs-
kriterien z&éhlen unter
anderem Sauberkeit,
Kompetenz und Kunden-
orientiertheit. »2Mein
Dank geht an die Mann-
schaft. Meine Mitarbeiter
haben einen Lowenanteil
zu dieser Auszeichnung
beigetragen®, sagt Hans-
Heinrich Harms. Der Be-
trieb schnitt in der Ge-
samtwertung mit der
Note 1,42 ab. Auch in Zu-
kunft ist das Urteil der
Kunden Gold wert: Wei-
terhin wird mit den Rech-
nungen ein Fragebogen
verschickt.

23 ¢.0%



